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PROCESO INDICADOR RESPONSABLE MANERA DE MEDIR INFORMES
DEPARTA“E"SE:J&::SSERV'C'OS 1 |CALIDAD DEL SERVICIO 80% JEFE DE SERVICIOS ESCOLARES ENCUESTA DE SATISFACCION SEMESTRAL
2 |EFICIENCIA TERMINAL 75% SECRETARIA ACADEMICA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
SECRETARIA ACADEMICA 3 :i?l‘c’siﬁé# (;CI':DEM'CO CON EVALUACION 72% SECRETARIA ACADEMICA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
4 |INDICE DE TITULACION 65% SECRETARIA ACADEMICA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
TUTORIAS 5 ?ST'\:')';TSSDE ESTUDIANTES ATENDIDOS CON 70% JEFE DE TUTORIAS AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE LOS )
DEPARTAMENTO DE VINCULACION | 6 [ULTIMOS SEMESTRES CON SERVICIO SOCIAL 80% JSEE;EV'IDCEIC\)/'SNOCS;/:C'ON CON LA COMUNIDAD Y AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
CON LA COMUNIDAD Y SERVICIO LIBERADO
SOCIAL j -
7 |PORCENTAJE DE VINCULACION 46% JEFE DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD Y AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
SERVICIO SOCIAL
DEPARTAMENT DE SERVICIOS DE ALIDAD DE ATENCION A L ARIOS DE LA . |JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
S X clos 8 ¢ clo 05 USUARIOS 80% SATISFACCION . ] O DE SERVICIOS AUDITORIAS DE SERVICIO MENSUAL
INFORMACION BIBLIOTECA INFORMACION
CENTRO DE REVITALIZACION Y PORCENTAJE DE EGRESADOS CON DOMINIO DE
9 REL AUDITORIAS INTERNA EMESTRAL
ESTUDIOS DE LAS LENGUAS 9 UNA LENGUA ORIGINARIA >0% ¢ UDITORIAS S SEMES
ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACION
10 |[INSTITUCIONAL PARA LA RENDICION DE 100% SECRETARIA ADMINISTRATIVA REPORTE A LA ALTA DIRECCION MENSUAL
CUENTAS
11 L:A:IL-E'EANEII:/I:':E?ON DEL PROGRAMA DE 80% SECRETARIA ADMINISTRATIVA AUDITORIAS DE SERVICIO MENSUAL
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 12 EEQAVPELE'EA(')ER'\'EEO DE LOS CONTRATOS DE 100% SECRETARIA ADMINISTRATIVA REPORTE A LA ALTA DIRECCION MENSUAL
13 |ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 80% SECRETARIA ADMINISTRATIVA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL SEMESTRAL
PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE QUE
14 |PARTICIPA EN PROCESOS DE CAPACITACION Y 100% SECRETARIA ADMINISTRATIVA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
ACTUALIZACION
COORDINACION DE PLANEACION | 15 [CUMPLIMIENTO DEL PIDE Y POA 80% COORDINADOR DE PLANEACION AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
16 |CALIDAD DE ATENCION A LOS USUARIOS 85% JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA AUDITORIAS DE SERVICIO MENSUAL
UNIDAD DE INFORMATICA CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
17 MANTTO. HADWARE Y SOFWARE 100% JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
COORDINACION DE EXTENSION Y EVENTOS DE PROMOCION DE LA UNIVERSIDAD | 10% INCREMENTO ) , REPORTES DE EVENTOS DE
i 18 COORDINADORA DE EXTENSION Y DIFUSION ) MENSUAL
DIFUSION EN FUENTES DE CAPTACION DE ESTUDIANTES DE MATRICULA PROMOCION
, ) ENCUESTA DE SATISFACCION SEMESTRAL
19 [SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTE 9 RDINADORA DE GESTION DE LA CALIDAD
9 [SATISFACCIO OS ESTU > 80% o0 © GESTIO ¢ AUDITORIAS DE SERVICIO TRIMESTRAL
COORDINACION DE GESTION DE LA MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION I1SO CERTIFICADO ISO . .
CALIDAD 20 COORDINADORA DE GESTION DE LA CALIDAD  |AUDITORIA DE CERTIFICACION ANUAL
9001:2015 9001:2015
21 ;zg&xggﬁfitﬁ IIDTFESCRCI\IAC'EI\SI DE MINUTA COORDINADORA DE GESTION DE LA CALIDAD  [REVISION POR LA DIRECCION MENSUAL
PROYECCION, ACTUALIZACION Y
ABOGADO GENERAL 22 |LEGITIMACION DEL CUERPO LEGISLATIVO DE 80% ABOGADO GENERAL AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL
LA UNIVERSIDAD
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